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Formation
L es agences de placement

forment aussi leurs employeés
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La formation continue est essentielle, particuliérement dans la banque, un secteur en pleine mutation.
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Les employés temporai-
res en Suisse peuvent

se perfectionner
gratuitement grace

au fonds de financement
«temptraining».
Exemple dans la banque

rois pour cent des
300 000 travailleurs in-
térimaires de Suisse évo-
luent dans le secteur ban-
caire. Un milieu en pleine
mutation qui exige une constante re-
mise a niveau.
Cest 14 qu'intervient Swissstaffing,
I'organisation faitiére des agences de
placement suisses. En collaboration
avec quatre syndicats, la structure a
créé, en 2012, un fonds dédié a la for-
mation continue. Nommé «temptrai-
ning»*, il est ouvert a tous les métiers
de tous les secteurs d’activité, dont
ceux de labanque. Pour toute mission
temporaire d’une durée de vingt-deux
jours ou plus, chaque intérimaire a
droit 4 une allocation de formation
professionnelle d’un montant de
5000 francs. Ce fonds est alimenté par
un prélévement de 0,3% des revenus
des agences membres et de 0,7% du
salaire des employés en mission.
«La formation continue améliore I'em-
ployabilité et facilite Ia démarche de
placement dans un poste fixe», assure
Monika Rileger, responsable de la
communication chez Swissstaffing.
«Temptraining» poursuit un triple
but, précise Romain Hofer, responsa-
ble de la communication chez Man-
power, enseigne partie prenante a ce
fonds: répondre aux exigences de
plus en plus élevées des clients, amé-
liorer I'efficacité des agences et ré-
soudre en partie le probléme de la
pénurie de talents. Sur ce dernier

point, il faut savoir que, parmi les dix
professions les plus difficiles & pour-
voir en Suisse, les cadres figurent en
deuxiéme position, les milieux de la
comptabilité et de la finance au qua-
triéme rang.»

En 2014, Swissstaffing a traité 5000
demandes par rapport a «temptrai-
ningy», contre 800 en 2012. Un engoue-
ment certain. Mais qui pourrait étre
supérieur. Car, si ’ensemble de la
branche temporaire est enthousiaste

a I'idée d’une formation offerte aux
collaborateurs, «temptraining» souf-
fre d’un déficit de visibilité.

Opportunité peu connue

Mathieu Bischof, cofondateur
d’Akwire, un institut spécialisé dans
la formation du secteur bancaire a
Genéve, le déplore: «Nos éléves ne
sont pas toujours au courant de cette
possibilité. Depuis la création du
fonds, nous n’avons dispensé que dix
jours de cours payés par «temptrai-
ning». Cela représente 10 partici-
pants, soit 5% de nos apprenants seu-
lement. C’est dommage, car la forma-
tion continue est essentielle dans le
milieu bancaire. Il y a en Suisse de
grosses lacunes concernant les mé-
tiers du back-office durant les forma-
tions d’apprentis, ce qui représente
3000 a 4000 emplois rien qu’a Ge-
néve. Or les consultants en bureau de
placement ont-ils réellement le ré-

flexe de parler de cette aide finan-
ciére?», s’interroge-t-il. Le responsa-
ble souligne qu’Akwire est agréé dés
le départ par Swissstaffing. Et affirme
que «temptraining» s’est avéré effi-
cace puisque la majorité des partici-
pants ayant suivi ce programme via
Akwire ont trouvé par la suite un
poste fixe dans le secteur bancaire.
Lucie Fehlbaum

*www.tempservice.ch
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