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Les solutions logicielles:
championnes du travail numérique

Le recrutement demande une excellente intuition et beaucoup d’efficacité.
Les solutions logicielles et les innovations apportent une précieuse aide
informatique aux entreprises de location de services. La question se pose
de savoir si les solutions logicielles conviennent a tous les processus.

Texte: Julia Bryner

Aujourd hui, les mécanismes des ressources hu-
maines demandent un soutien technique. Les
bonnes solutions logicielles sont la clé de 'effica-
cité. Les ressources humaines en dépendent
plus que jamais. Il est évident qu'un logiciel
flexible et performant offre un réel appui au re-
crutement et a I'administration du personnel.
Les solutions logicielles aux niveaux clientele et
administration font partie intégrante du service
de I'’emploi professionnel.

Appuis numériques

Notre société et le marché du travail sont actuel-
lement en pleine transition. Dans les domaines
desressources humaines et du service del’emploi
professionnel, le travail numérique est monnaie
courante. La numérisation a ses avantages: des
solutions logicielles innovantes et bien adaptées
permettent au recruteur de consacrer plus de
temps aux candidats.

Méme la plus petite entreprise de location de
services se sert aujourd’hui d'une solution logi-
cielle. Un bureau sans CRM (gestion de la relation
client) et sans administration numérisée du per-
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flexible et performant offre un réel
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I’administration du personnel.»

Julia Bryner

sonnel est pratiquement impensable. Or, chaque
entreprise a ses propres exigences. Les criteres
essentiels: des applications flexibles et des presta-
taires qui sont a I'écoute de leurs clients. C’est
également ce que souligne Yves Mégel, directeur
de Hardworker Schweiz SA: «Un logiciel doit
avant tout se montrer souple, il doit tenir compte
des intéréts de la clienteéle et sans cesse évoluer
pour répondre aux exigences croissantes du mar-
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ché. De plus, il doit faciliter et non pas compliquer
les taches quotidiennes. Les fournisseurs de logi-
ciels doivent donc bien connaitre le travail des
prestataires de services de personnel.» Un avis
partagé par Gabriele Molteni, directeur d’arca24,
fournisseur de logiciels: «Nous avons 15 ans d’ex-
périence du service de I'emploi professionnel.
Notre nouveau logiciel mettra la technologie la
plus récente au service de cette branche.»

Egalement un systéme de contréle

Il existe, en Suisse, plus de 88 conventions collec-
tives de travail de force obligatoire. Les entre-
prises de location de services doivent appliquer la
CCT Location de services. Il n’empéche qu'un
conseiller en personnel doit aussi connaitre les
autres conventions collectives de travail. En effet,
de nombreux travailleurs temporaires ont droit
aux salaires minimums, aux horaires de travail,
etc. de leur secteur d’activité. Il est pratiquement
impossible d’avoir un apercu complet de toutes
les prescriptions légales. Les solutions logicielles
servent d'interface et donnent acces a des bases
de données salariales telles que tempdata. Ces in-
terfaces précises et fiables permettent aux entre-
prises de location de services d’utiliser en toute
confiance leur logiciel pour rédiger des contrats
de travail. Il s’agit d'un précieux instrument de
controle, aussi bien pour les conseillers en per-
sonnel que pour les chefs d'entreprise. Comme le
précise René Lampert, directeur de Softsite SA:
«Un logiciel doit, d'une part, augmenter I'effica-
cité du client et, de I'autre, améliorer la transpa-
rence grace a 'acces direct aux derniers chiffres
clés. Une solution bien adaptée doit pouvoir sou-
tenir les processus d'une entreprise a tous les
niveaux.» Yves Mégel est d'accord: «Pour le chef
d’entreprise, le logiciel est un systéme de controle
et d’alerte aussi bien qu'un moyen pour trouver
le bon candidat et pour fidéliser le client.»

Le robot est arrivé

Les solutions logicielles permettent de trouver
des candidats, de fidéliser les clients — et bien plus
encore. Dans le recrutement, la technique ne
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La succession des
baby-boomers

Susanne Kuntner, Directrice sk
consulting et mein job Sarl

Je suis née a la fin du baby-boom.

Pour plusieurs raisons, je me considére
comme une représentante typique

de cette génération dynamique. D'une
part, nous avons profité d'une situation
politique stable, sans guerre a proximité
immédiate. Nous avons aussi bénéficié
de plusieurs reprises économiques.
D’autre part, nous avons fondé et géré
des familles et des sociétés avec courage,
discipline et un fort esprit d’entreprise.
Les baby-boomers indépendants se trou-
vent désormais devant le plus grand

défi de leur vie.

Au cours des prochaines années, ils
remettront leurs entreprises a une géné-
ration qui agit trés différemment et

qui porte un nouveau regard sur l'entre-
preneuriat: le profit n’est plus le seul
critere; les standards ont changé. Les
baby-boomers sont-ils préparés a cela?
Vont-ils au-devant de déceptions? En
cing points, je voudrais vous motiver

(et me motiver moi-méme) a vous poser
a temps les bonnes questions.

1. Modéles de travail flexibles
2. Options et diversification

3. Infrastructures numériques et
techniques

4. Marketing et communication
5. Le fun

Lire la suite sur: http://blog.swissstaffing.ch/
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cesse d'évoluer: multidiffusion d’annonces, solu-
tions d’adéquation et ATS (Applicant Tracking
System). Un simple clic suffit pour multidiffuser
des offres d’emplois sur les plateformes de recru-
tement et sur les réseaux sociaux. Les profils
d’exigences sont comparés aux CV ou aux profils
sociaux existants. Apres une analyse sémantique
des curriculum vitae, ATS recommande les can-
didats les mieux adaptés. Il ne s’agit la que de
quelques exemples parmi de nombreuses inno-

«Dans les prochaines années,
tout tournera autour des «4 A»:
anywhere, anytime, any device

et anybody.»
Daniel Bloch, btv-data SA

vations! Markus Schneider, directeur de PKS
Personal- & Kaderselektion SA, a mis tous ces
instruments a I'épreuve. Voici ses conclusions:
«Certes, un logiciel bien adapté facilite la sélec-
tion de candidats. Toutefois, il ne remplacera ja-
mais l'entretien en face a face.» Un systeme dé-
faillant qui choisit le mauvais candidat revient
cher a I'entreprise. Ce qui fait la vraie différence,
c’est une décision finale prise par un profession-
nel. Au bout du compte, les solutions logicielles
apportent un soutien, mais ne remplaceront ja-
mais le recruteur.

Regard sur I'avenir

Les fournisseurs de logiciels développent sans re-
lache les formules de l'avenir. «Dans les pro-
chaines années, tout tournera autour des «4 A»:
anywhere, anytime, any device et anybody. Un
systeme centralisé permettra d’accéder aux don-
nées n'importe otl, n'importe quand et de n'im-
porte quel appareil.» Daniel Bloch, directeur de
btv-data SA, en est fermement convaincu. Les
solutions «cloud», les technologies basées sur le
web ainsi que les applications mobiles seront
bient6t la norme. Or, les recherches ne s’arrétent
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pas la: la réalité virtuelle et I'intelligence arti-
ficielle joueront un role croissant dans le re-
crutement. Qu'il s’agisse de signatures automa-
tiques avec SuisseID, d'une interaction accrue
avec les clients et les candidats ou d'un acces in-
dépendant de I'’emplacement: 1'avenir nous ré-
serve des innovations passionnantes.

Pour les clients, il est difficile de garder une
vue globale sur tous les développements et sur
I'ensemble des offres. Il existe une multitude de
moyens numériques et de solutions logicielles qui
facilitent les différents processus du service de
I'emploi professionnel. C'est pourquoi la plupart
des fournisseurs de logiciels visent a créer des
solutions «all-in-one» ou les interfaces avec des
prestataires tiers jouent un role important. Ben-
jamin Leuzinger, directeur de BackOffice SA et
du logiciel Soprop, explique: «A I'origine simple
fournisseur de logiciels, nous devenons pro-
gressivement un prestataire de services univer-
sels pour nos clients. Nous les conseillons dans
des domaines aussi divers que le droit du travail,
I'amélioration des processus et le bilan annuel.»
Les clients doivent pouvoir s’adresser a un seul
interlocuteur pour tout ce qui concerne le logiciel
et pour bénéficier d'une prise en charge person-
nalisée.

Il est certain que les solutions logicielles
aident beaucoup le recruteur et le conseiller en
personnel dansleur travail. En méme temps, elles
exigent des connaissances et un savoir-faire nu-
mériques de plus en plus approfondis. Un fournis-
seur de logiciels a I’écoute de ses clients et prét a
les conseiller selon toutes les regles de I'art: voila
un vrai soutien dans un monde professionnel en
plein bouleversement. |
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Les acteurs

Principaux fournisseurs de logiciels pour
entreprises de location de services:

BackOfficeSA/ Soprop

Soprop est une solution en ligne adaptée a la
branche, actuellement utilisée par plus de 150
entreprises de location de services. Soprop pro-
pose un systeme CRM bien pensé ainsi qu’une
offre compléte d’administration du personnel.
«BeeMen, leur dernier produit, permet aux uti-
lisateurs de consulter le workflow intégral sur
leurs appareils mobiles. www.soprop.ch

btv-data SA/ pcjob.net

Cela fait 25 ans que btv-data SA propose des
solutions spécialement adaptées a la branche
de la location de services et de placement.
Cette entreprise a I'avant-garde de I'innovation
aide les entreprises de location de services a
accomplir leurs taches quotidiennes dans les
domaines administratifs et clientéle. Cette so-
lution spécialisée offre a la fois une base solide
et la souplesse nécessaire pour répondre aux
exigences des utilisateurs. www.btv-data.ch

Realisator SA

Des prestations fiduciaires et administratives
sur mesure ainsi que des solutions logicielles
pour la branche du travail temporaire. Les ap-
plications logicielles SaaS (software as a service)
E@syTemp et le portail d'information E@syMis-
sion gérent sans interruption tout le traitement
d’information de la location de services aux
niveaux administratif et clientele.
www.realisator.ch

Softsite SA

Le progiciel «Staffing» offre une solution inté-
grale pour tous les processus de placement de
personnel, de location de services et de projets
de recrutement. Du processus de placement a
la facturation des missions, en passant par la
préparation des chiffres clés de I'entreprise. Ce
systeme repose sur le logiciel Microsoft Dyna-
mics AX. www.softsite.ch

arca24

Nouveau fournisseur axé sur les exigences des
entreprises de location de services. Cette solu-
tion logicielle permet la sélection de candidats
et la location de services temporaires et perma-
nents. Elle consiste en un ATS, un systéme CRM,
un agenda et un systeme de notification.
Arca24 développe actuellement un systéme
pour intégrer la comptabilité de salaires et la
rédaction de contrats. www.arca24.com
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