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«Wir fordern
Temporararbeitende»

Weiterbildung als Erfolgsfaktor fiir die Zukunft ist in aller Munde. Ein
Team, das sich seit tiber sechs Jahren fiir die Weiterbildung der Temporir-
arbeitenden einsetzt, ist das temptraining-Team. Eine wichtige und
sinnvolle Aufgabe, aber keine einfache.

Text und Interview: Julia Bryner

Von der Vision temptrainings sind alle Mitarbei-
tenden fest tiberzeugt. Sie setzen sich tagtéglich
dafiir ein, Temporérarbeitende fitter im Arbeits-
markt zu machen — dank subventionierter Wei-
terbildung. Das neunkdpfige Team von temptrai-
ning, dem Weiterbildungsfonds des GAV Perso-
nalverleihs hat bis heute mehr als 26 000
Weiterbildungsgesuche im Wert von tiber 43
Millionen Franken bewilligt. Eine Leistung, die
sich zeigen ldsst. Fiir das Team bedeutet das nicht
nur, Gesuche zu erfassen, zu priifen und zu bewil-
ligen, sondern auch, Gesuchsteller in mehreren
Sprachen zu unterstiitzen. Denn nicht allen Tem-
pordrmitarbeitenden fallt es leicht, sich fiir eine
Weiterbildung zu entscheiden und ein Gesuch
einzureichen. Das temptraining-Team steht Inte-
ressierten mit Rat und Tat zur Seite. Ist die Wei-
terbildung erfolgreich abgeschlossen, tiberweist
das Zahlungsteam den bewilligten Betrag aufs
Konto des Gesuchstellers. Die Konditionen sind
grossziigig: Jenachdem, wie lange der temporére
Einsatz dauert, erhélt ein Temporéararbeitender
bis zu 4000 Franken fiir eine Weiterbildung.

Talentmanagement der anderen Art

Heute ist von einem War of Talents die Rede. Und
davon, dass es in Zukunft aufgrund der Digitali-
sierung viele Verlierer geben wird — auch wegen
ihrer fehlenden Qualifikationen. Sowohl bei Per-
sonaldienstleistern wie auch Unternehmen
sollte die Weiterbildungsforderung somit ganz
vorne stehen, gerade im Hinblick auf das Talent-
management. Die Idee hinter temptraining ist
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heute genauso giiltig, wenn nicht noch mehr,
wie bei der Einfiihrung des Gesamtarbeitsver-
trags (GAV) Personalverleih im Jahr 2012. Wenn
jemand temporér arbeitet oder gearbeitet hat,
kann er sich fiir einen néchsten Einsatz oder den
Traumberuf die gewiinschten Qualifikationen
aneignen und dadurch hoffentlich zum ge-
suchten Talent werden. temptraining ist dafiir
extra breit aufgestellt: Das Bildungsverzeichnis
umfasst tiber 1000 Bildungsinstitute. Im Bil-
dungsverzeichnis findet jeder, der temporir ar-
beitet, eine passende Weiterbildung.

Im Dienst aller Temporararbeitenden

Alstemptraining 2012 aufgebaut wurde, war die
grosse Herausforderung, die Bekanntheit des
Weiterbildungsfonds zu férdern. Niemand kann-
te diesen. Das d@nderte sich rasch und 2016 er-
langte der Fonds eine solche Beliebtheit, dass
Sparmassnahmen eingefithrt werden mussten.
Immer mit dem Hintergedanken, dass moglichst
viele Temporirarbeitende von den subventio-
nierten Weiterbildungen profitieren konnen. Die
temptraining-Mitarbeitenden sind mit den Gesu-
chen immer wieder gefordert, denn diese tropfeln
nicht immer regelmassig herein, sondern kom-
men mitunter in grossen Wellen. Besonders ge-
fragt sind Weiterbildungen im Sprachbereich, in
der Industrie, im Gewerbe und in der Logistik.
temptraining unterstiitzt Temporérarbeitende
tber alle Branchen hinweg bei ihren beruflichen
Zielen —vom Kranfiihrer, Buchhalter oder Senio-
renbetreuer bis zum Java-Programmierer. Die
Personaldienstleister helfen tatkraftig mit, dass
alle temporédren Mitarbeitenden von ihren Mog-
lichkeiten bei temptraining erfahren und unter-
stlitzen héufig bei der Weiterbildungswahl und
der Gesuchseinreichung. In Zukunft ist es das
Ziel von temptraining, noch mehr Temporérar-
beitenden mit einer Weiterbildung zu helfen, sich
im rasch wandelnden Arbeitsumfeld zu positio-
nieren. Eine wichtige und sinnvolle Aufgabe, fiir
die sich das temptraining-Team einsetzt. |

Aktuelles vom Verband der Personaldienstleister der Schweiz

Hier bloggt der Vorstand ...

Talentmanagement:
der Trugschluss

Michael Agoras, Verwaltungsrat
Hardworker Schweiz AG

Wir sprechen vom War of Talents, Emplo-
yer of Choice und Employer Branding.

Es wird sehr viel Geld ins Branding inves-
tiert a la «wir sind die Schénsten und die
Besten». Das Ziel jedoch wird griindlich
verfehlt, denn am Schluss fehlen die
Talente noch immer.

Weshalb fehlen die Talente?

Meiner Meinung nach gibt es daftr zwei
Erklarungen. Erstens: Die Unterneh-
mungen betreiben falsches Branding mit
kunstlichen Botschaften und oberflach-
lichen Informationen. Zweitens: Die
Talente wollen ernstgenommen werden,
sie wollen Echtheit erfahren und eine
Auswahl erhalten. Fir Lernende existie-
ren beispielsweise Lehrwerkstatten, in
denen sich verschiedene Unternehmen
zusammenschliessen, um den Lernenden
optimale Ausbildungsbedingungen zu
ermdglichen. Weshalb gibt es das nicht
fur die Talente? Unternehmen der glei-
chen Branche oder solche mit dhnlichen
Herausforderungen kénnten sich zu ei-
ner Community zusammenschliessen, zu
einem «Talent-Planet». Die Realitat sieht
leider anders aus. Solange die Unterneh-
men ihre Mitarbeitenden als ihr Eigen-
tum betrachten und sich entsprechend
verhalten, kébnnen wir uns nicht entwi-
ckeln und kreative Lésungen werden
nicht Uberleben. Ergo, ein Trugschluss.

Was ist die Konsequenz dieses Denkens?
Es ist eine ganze Kette an Missverstand-
nissen. Die Unternehmen sollten verste-
hen, dass sie kreativ, proaktiv und vielsei-
tig auf die Talente zugehen mussen.

Lesen Sie den ganzen Blogbeitrag auf
blog.swisstaffing.ch
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Funf Fragen an Claudio Trenna,

Warum lieben Sie Thren Job?

Ich stehe voll und ganz hinter dem Konzept «Le-
benslanges Lernen mit stetiger Weiterbildung»,
genau wie mein Team. Wir ziehen alle an einem
Strang. Zudem ist mein Job mit grosser Verant-
wortung verbunden: Wir verwalten die Gelder
von Temporidrarbeitenden und den Personal-
dienstleistern und mochten moglichst vielen
tempordren Mitarbeitenden eine Weiterbil-
dungsmoglichkeit bieten. Um dieser anspruchs-
vollen Aufgabe noch besser gerecht zu werden,
eigne ich mir momentan wihrend einer Weiter-
bildung (DAS Bildungsmanagement) weitere
Kompetenzen an.

Auf was sind Sie besonders stolz?

Auf unser Team. Viele Mitarbeitende sind bereits
sehr lange fiir temptraining tétig und motiviert
am Werk. Wir konnten seit Bestehen des Weiter-
bildungsfonds bereits tiber 26 000 Gesuche be-
willigen und somit viele Temporérarbeitende in
ihrer beruflichen Zukunft unterstiitzen. temp-
training ist ein einzigartiger Weiterbildungsfonds
— er ist nicht nur auf einen Bereich spezialisiert,
sondern bietet ein breites Angebot an Bildungs-
instituten mit verschiedenen Kursangeboten.
Temporédrarbeitende sind ja in allen Branchen
unterwegs.

Eine neue Kampagne von temptraining ist ge-
startet. Was mochten Sie damit erreichen?

Wir stellen oft fest, dass nicht alle Temporérarbei-
tenden unseren Weiterbildungsfonds kennen.
Bereits heute unterstiitzen uns Personaldienst-
leister wie auch RAV bei der Bekanntmachung
— aber es arbeiten immer wieder neue Personen
temporar. Mit der Kampagne mochten wir noch-
mals mehr temporére Mitarbeitende erreichen.

Welche langfristigen Herausforderungen sehen
Sie?

2012 sind wir mit sehr grossziigigen Anspruchs-
bedingungen gestartet, da der Weiterbildungs-
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«Wir stellen oft fest, dass
nicht alle Temporérarbeitenden
unseren Weiterbildungsfonds
kennen.»

Claudio Trenna

fonds neu war und die Nachfrage nach Weiterbil-
dungen noch unbekannt. Seit 2015 wird temp-
training rege genutzt und ein Jahr spéter mussten
wir aufgrund der sehr hohen Nachfrage Spar-
massnahmen einfiihren. Diese fiihrten im Folge-
jahr zu einer Reduktion der Anfragen und zur
erhofften Entspannung der finanziellen Situati-
on. Ein Gleichgewicht der Einnahmen zu den
Ausgaben zu schaffen, wird uns auch in Zukunft
beschiftigen.

Was diirfen wir von temptraining in niachster Zu-
kunft erwarten?

Wir mochten uns fiir die kommenden Jahre riis-
ten. Das bedeutet auch, unseren Gesuchs- und
Zahlungsprozess zu aktualisieren. Im néchsten
Jahr werden wir ein neues System mit einem
Webportal einfiihren. Dieses bietet einen besse-
ren Uberblick der eingereichten Gesuche und
Auszahlungsantrige. Damit werden wir einen
ersten Schritt in die Digitalisierung vornehmen
und erhoffen uns eine Effizienzsteigerung.

Leiter temptraining

temptraining-Mitarbeitende

1 Jeden Tag kann ich jemanden bei
seiner Karriere unterstiitzen. Das
bereitet mir Freude.

Nathalie Fangueiro, Sachbearbeiterin

2 temptraining hat einen starken
sozialen Aspekt. Auch wenn der Job
manchmal sehr anspruchsvoll ist,
gerade in der telefonischen Auskunft,
stehe ich voll dahinter.

Fabio Streuli, Sachbearbeiter

3 Einige Temporararbeitende kénnen
sich selbst keine Weiterbildung
leisten. Es motiviert mich, diesen mit
einer Weiterbildung neue Perspek-
tiven bieten zu dirfen.

Nadine Fierz, Sachbearbeiterin

4 Genau wie der Markt sind auch wir bei
temptraining flexibel. Freie Zeiteintei-
lung und Homeoffice-Moglichkeiten
unterstiitzen mich bei der Arbeit.

So kann ich mich voller Elan um die
Gesuche kiimmern.
Sylvia Mersch, Sachbearbeiterin




